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DESIGNQUEST

Start med at formulere jeres problem
som et design-spgrgsmal:

UDFORSK DIT PROBLEM

Hvordan kan vi Lav observationer, interview kollegaer og seet
for at brugeren spergsmalstegn ved rutiner og antagelser.
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TAGER IDEEN
HENSYN TIL KLODEN
OG ALLE DENS BEBOERE?
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IMPLEMENT €R

GLADE BRUGERE? |} HVIS JA - SUCCES!

Denne Design Quest er et Skandinavisk/Baltisk hack af toolkittet "Design Thinking for Libraries” lavet af fire biblioteker i

GLADE MEDARBEJDERE? |} HVIS NEJ - PR@V IGEN fire lande; Island, Sverige, Danmark og Litauen med finansiering fra Nordic Culture Point. Vil du vide mere eller
downloade din egen Design Quest? Besag http://designthinkingforlibraries.com/examples




UDFORSK

UDFORSK PROBLEMET

HVEM VIL | TALE MED OG INVOLVERE?
HVAD SKAL VZAERE JERES HOVEDFOKUS?

HVORDAN ER TINGENE BLEVET GJORT INDTIL
VIDERE?

HVILKE BEHOV HOS BRUGERNE M@DER FOLK
OMKRING JER?

HVOR VIL | SOGE INSPIRATION?

SKAB INSIGTER

HVILKE AF JERES MEDARBEJDERE OG BRUGERE VIL (ELLER

SKAL) | INVOLVERE?

HVILKE NJGLEORD ELLER MANTRAER KAN HJALPE JER
MED AT HOLDE FOKUS PA JERES QUEST?

HVILKE M@NSTRE ER VED AT VISE SIG?

HVORDAN KAN | FOKUSERE PA BRUGERNES UOPFYLDTE
BEHOV?

BYG PROTOTYPE

HVILKET SPORGSMAL VIL | HAVE PROTOTYPEN TIL AT
BESVARE?

HVILKE RESSOURCER/MATERIALER HAR | BRUG FOR - OG
ER DE GENANVENDELIGE/BAREDYGTIGE?

HVORDAN LJSER JERES PROTOTYPE PROBLEMET?

PLANLAEG OG PRAESENTER

HVEM SKAL INFORMERES, HVEM SKAL INVOLVERES OG
HVEM SKAL INVESTERE?

HVEM ER MALGRUPPE FOR PRASENTATIONEN?
HVORDAN VIL | PRESENTERE PROJEKTET?

HAR | EN KLAR TIDSPLAN?

PLANLEG JERES QUEST

TAL MED MENNESKER

HVILKE PERSPEKTIVER ER VIGTIGE AT INKLUDERE?

HVORDAN VIL | SKABE KONTAKT TIL MALGRUPPE,
NETVZARK OG INTERESSENTER?

HVEM VIL | SNAKKE MED?

HVORDAN KAN | INVITERE BRUGERNE TIL AT DELE
FORTALLINGER FRA DERES HVERDAGSLIV?

HVAD ER 'NORMALT'/'SADVANLIGT' FOR BRUGERGRUPPEN?

BRAINSTORM MULIGHEDER OG LZSNINGER

HVILKE MULIGHEDER KAN | SKABE VED AT STILLE
"HVORDAN KAN VI” SPGRGSMAL?

HVILKE SLAGS M@NSTRE VISER IDEERNE?

HVORDAN KAN | VISE JERES IDEER OG INDSIGTER TIL JERES
KOLLEGAER?

HVILKE IDEER UDG@R KERNEN AF JERES QUEST?

INDHENT FEEDBACK

HVILKE KOLLEGAER OG BRUGERE SKAL PRGVE
PROTOTYPEN?

HVORDAN VIL | INDSAMLE FEEDBACK?

HVEM VIL | DELE FEEDBACKEN MED?

ETABLER MAL

HVORFOR ER PROJEKTET VIGTIGT?

HVORDAN SKABER | EN LASNING PA JERES DESIGN-
SPORGSMAL?

HVORFOR VALGTE | DENNE LASNING?

HVAD ER JERES PRIMZERE MAL, HVEM PAVIRKES OG HVORDAN VIL
| MALE DET?

SAG INSPIRATION

HVILKE SPORGSMAL OG TEMAER SKAL GUIDE JER?
HVILKE STEDER KAN GIVE NYE PERSPEKTIVER?
HVOR KAN | INDGA | SITUATIONER, SOM | IKKE KENDER?

HVORDAN KAN | INDGA | SAMTALER SOM ER UDENFOR
JERES 'COMFORT ZONE'?

HVORDAN VIL | DOKUMENTERE JERES INDSIGTER?

UDVALG EN IDE OG TEGN

HAR | SKITSERET FLERE MULIGE LOSNINGER OG IDEER?
HVORDAN VIL | UDVZALGE DEN RETTE IDE?

HVILKE BRUGERE VIL | INVOLVERE | UDVALGELSEN AF
DEN RETTE IDE?

HVORDAN VIL | LAVE JERES IDE OM TIL EN PROTOTYPE?

JUSTER

HVAD MANGLER | FOR AT FORBEDRE PROTOTYPEN?
HVILKE 'DARLINGS’ ER | N@DT TIL AT DRABE?
HVAD VIRKER, OG HVAD G@R IKKE?

HVILKE INDSIGTER FRA BRUGERNE INSPIREREDE
SKALERINGEN AF JERES IDE?

FINANSIERING OG KOMMUNIKATION

HVAD TROR |, DET KOMMER TIL AT KOSTE?

HVEM SKAL INFORMERES OM DENNE INVESTERING?
PARTNERE, INTERESSENTER, ORGANISATION?

HVORDAN ER JERES FINANSIERINGSPLAN? KAN | SOGE FONDE

ELLER BENYTTE CROWDFUNDING?

HVAD ER LOSNINGENS BEGRZANSNINGER, OG ER DEN
SKALERBAR?

HVILKE KANALER VIL | BRUGE TIL KOMMUNIKATION OG
PROMOVERING?




DOKUMENTER JERES REJSE

UDFORSK PROBLEMET

HVAD HAR | OPDAGET?
HVAD HAR OVERRASKET JER?

HVILKE RUTINER ELLER ANTAGELSER ER
FORBUNDET TIL PROBLEMET?

SKAB INDSIGTER

HVAD ER BRUGERNES PRIMARE BEHOV, OG HVAD VAR
DE PRIMARE INDSIGTER?

HVAD UNDERSTQTTER JERES INDSIGTER?

HVILKE PRIMARE TEMAER VISTE SIG?

BYG PROTOTYPE

HVILKE INDSIGTER FIK | UD AF AT BYGGE PROTOTYPEN?

VAR | OPMZARKSOMME PA BRUGEN AF RESSOURCER
OG MATERIALER, OG GENANVENDTE/SORTEREDE 1?

HVORDAN REAGEREDE BRUGERNE PA JERES
PROTOTYPE?

PLANLAG OG PRAESENTER

VAR JERES PLAN SUCCESFULD?

HVILKE INTERESSENTER HAR | VIST PRAESENTATIONEN TIL?

HVAD VAR RESULTATET AF KOMMUNIKATIONSPLANEN?

TAL MED MENNESKER

HVEM HAR | M@DT?
HVORDAN HAR | BRUGT JERES NETVARK?
HVILKE OPLEVELSER FANDT | RELEVANTE?
HVILKE FORTZALLINGER FRA BRUGERNE RGRTE JER?

HVILKE VARDIER, VANER OG BEHOV OPDAGEDE 1?

BRAINSTORM MULIGHEDER OG LZSNINGER

HVAD VAR JERES "HVORDAN KAN VI” SPGRGSMAL?
ER DER M@NSTRE ELLER OVERLAP | IDEERNE?

HVILKE INTERESSENTER OG BRUGERE VAR
INVOLVEREDE?

VAR DER NOGLE FORTZLLINGER, SOM IKKE BLEV
INKLUDERET?

INDHENT FEEDBACK

HVAD SAGDE BRUGERNE OG JERES KOLLEGAER?
HVAD LAERTE | AF FEEDBACKEN?

UDTRYKKER PROTOTYPEN DEN UDVALGTE IDE?

ETABLER MAL

HVILKE MAL FOKUSEREDE | PA HELT TIL SLUT?
HVORDAN KOMMUNIKEREDE | JERES MAL?

HVILKE BEHOV BLANDT BRUGERNE HAVDE | FOKUS
PA?

S@G INSPIRATION

HVAD OVERRASKEDE JER PA JERES BES@G?

HVEM BEVZAGEDE | JER UDENFOR JERES 'COMFORT ZONE’
SAMMEN MED?

HVAD VAR DEN ALLERVIGTIGSTE INDSIGT?

HVORDAN PAVIRKEDE DENNE INDSIGT JERES PROJEKT?

VZLG EN IDE OG TEGN

HVILKEN LSNING VALGTE | OG HVORFOR?

HVILKE BRUGERINDSIGTER VAR HJAELPSOMME ELLER
OVERRASKENDE?

HVEM DELTOG | JERES BESLUTNINGSPROCES?

JUSTER

HVEM HAR | INVOLVERET | ITERATIONER?
PA HVILKE MADER FORBEDREDE | PROTOTYPEN?

HVILKE IDEER SLAP |, DA DE VISTE SIG AT VARE
IRRELEVANTE?

FIANSIERING OG KOMMUNIKATION

HVILKE UFORVENTEDE UDGIFTER OPSTOD?

HVAD OVERRASKEDE JER VED JERES INTERESSENTER
ELLER ORGANISATION?

HVAD HAR | LAERT, SOM | KAN TAGE MED JER IND | NYE
PROJEKTER?

HVORDAN VILLE JERES LASNING SE UD | FORSKELLIGE
SKALAER?




REFLEKTER OVER PROJEKTET MED JERES TEAM

ELSKEDE
noget | var vilde med
eller ville have mere af

MANGLEDE
noget | manglede og
gerne ville have tilfgjet

LARTE
noget | lzerte eller gerne vil
forbedre

JONSKEDE
noget | gnskede jer eller
vil ggre forfra

ELSKEDE
noget | var vilde med
eller ville have mere af

MANGLEDE
noget | manglede og
gerne ville have tilfgjet

LARTE
noget | leerte eller gerne vil
forbedre

ELSKEDE
noget | var vilde med
eller ville have mere af

JONSKEDE
noget | gnskede jer eller
vil ggre forfra

MANGLEDE
noget | manglede og
gerne ville have tilfgjet

LARTE
noget | leerte eller gerne
vil forbedre

JNSKEDE
noget | gnskede jer eller
vil ggre forfra



