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Digital Trendspotting er et projekt, der
har til formal at udvikle innovative ser-
vices til bibliotekerne, baret af en digital
platform. Projektet er et samarbejde
mellem bibliotekerne i Arhus, Kgben-
havn, Kolding og Vejle og er stattet af
Styrelsen for Bibliotek og Medier.

Konceptkataloget er resultatet af pro-
jektgruppens arbejde og kan bruges
bredt af landets biblioteker som inspi-
rationsgrundlag, samt til udvikling eller
videreudvikling af innovative services til
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bibliotekerne. Laes mere om projektet
pa www.digitaltrendspotting.dk. Her
kan projektbeskrivelse, analyse rapport,
materiale fra udviklingsprocessen, kon-
ceptkataloget samt evalueringsrappor-
ten, nar denne foreligger, downloades.

Som beskrevet i analyserapporten er
der sket store aendringer i de seneste
ar. Samfundet har sendret sig dramatisk
indenfor informationsvidenskaben
hvilket ogsa betyder, at brugerne er
begyndst at stille krav og de sgger den
mest relevante lgsning i den pagael-
dende situation. Derfor er det vigtigt at
biblioteket er i en kontinuerlig udvik-
lingsproces, som hele tiden straeber
efter de bedst mulige tilbud og derved
en gget oplevelsesvaerdi for brugeren.

Digital Trendspottings projektarbejde
har veeret opdelt i fire faser: Analyse,
idéudvikling, konceptudvikling og
konceptmodning. Projektet har haft
fokus pa at arbejde i en brugercentreret
proces, hvor brugerne jeevnligt er blevet
inddraget, men hvor det er projekt-
gruppen, der har fungeret som den

idéskabende kerne. Det har ikke veeret
en linezer proces, men en proces der
jeevnligt har lavet et loop tilbage for at
forankre de valg, der er truffet under-
vejs.

Projektgruppen har indsamlet og kort-
lagt viden om biblioteket som organi-
sation, markedstendenser, teknologiske
muligheder og foretaget en reekke
interviews med bibliotekets brugere og
ikke-brugere. Der har varet fokus pa at
forsta vore brugere og ikke-brugere, de-
res erkendte og uerkendte behov, samt
hvordan de interagerer med bibliote-
kets services. Herudfra er der udarbej-
det karakteristika for fem typer brugere
og fem typer ikke-brugere. Det indsam-
lede analysemateriale blev samleti en
rapport, som dannede grundlag for det
videre arbejde.

Med analysearbejdet i bagagen blev
der taget hul pa en sprudlende idéud-
vikling. Pa den farste workshop blev
en reekke idéer genereret ved hjeelp af
brainstorming og sma storyboards.
Idéerne blev kategoriseret, vurderet
pa potentiale og nogle blev udvalgt til

det videre forlgb. Konceptudviklingen
var skudt i gang og projektdeltagerne
udarbejdede skitsekoncepter, der ved
anden workshop blev prasenteret, dis-
kuteret og videreudviklet i samarbejde
med en raekke brugere. Efter brugernes
input kunne projektgruppen ga hjem
med nye tanker til et styrket koncept.
Der blev opsat matrix til udveelgelse,
udarbejdet nye scenarier, service
blueprints og wireframes. Projektmod-
ningsarbejdet sluttede med en tredje
og sidste workshop, hvor koncepterne
blev praesenteret for et fagligt panel,
og der blev abnet for diskussion af de
enkelte elementer. Koncepterne i dette
katalog er resultatet af projektgruppens
arbejde. Kataloget kan forhabentlig
danne grobund for nye innovative
koncepter eller inspirere og give afsaet
til implementering af konkrete services
pa bibliotekerne.

Koncepterne er opdelt i fire kategorier
der daekker bredt over de omrader,
der er blevet udvalgt til diskussion og
udvikling.



Det fysiske bibliotek vil fremover

stadig have en central rolle i brugernes
univers. Det trykte medie er ikke pa vej
ud men vil blive suppleret af andre me-
dieformer. Biblioteket skal derfor tage
de digitale muligheder til sig og bruge
dem aktivt i det fysiske biblioteksrum.
Der er behov for en sammenkaedning af
den digitale verden og de klassiske bg-
ger. Hvordan kan biblioteket overraske
og oplyse deres brugere? Kan digitale
installationer pa biblioteket skabe nye
oplevelser for brugeren?

De digitale services vokser hastigt og
informationssegning er blot fa klik vaek.
Derfor ma biblioteket tilbyde noget
andet eller mere: en ny vinkel der gor
biblioteket til brugerens valg. Hvordan
kan biblioteket skabe grundlag for
videndelingen? Hvad er dét, der gor
servicen relevant for brugeren?

Sociale medier er blevet en del af man-
ge menneskers hverdag. De udvides
hele tiden og flere og flere elementer
knyttes hertil. Mange brugere har en
meget travl hverdag; alt skal veere let til-
gaengeligt og meget bliver sorteret fra,
men alligevel har rigtig mange tid til at
veere aktive i de sociale netvaerk! Hvor-
dan kan biblioteket bidrage via sociale
netveerk? Kan biblioteket skabe fokus
eller gge tilgeengeligheden? Kan biblio-
teket hjaelpe med at udvide brugernes
netveerk og skabe nye relationer?

Bibliotekerne skal fortsat give brugerne
oplevelser og mulighed for livslang
leering. De skal blandt brugerne opfat-
tes som en kilde til viden og et sted,

der kan hjzaelpe brugerne med at finde
netop dét, de sgger. Hvordan kan
biblioteket servicere brugeren pa et
personligt plan? Kan der skabes nye
indgange? Eller kan biblioteket inspirere
til viden og skabe oplevelser?
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=> Vision og scenarie

En oplevelse af viden

Hvad er folelsen af ny viden? Bliver du
glad, sur, undrende, oplgftet, nysgerrig,
bedrgvet? Hvad motiverer dig til at ga
dybere ned i materialet? Hvorfor laeser
du videre? Hvorfor lytter du til naeste
nummer? Hvorfor ser du naeste afsnit?

Du sgger en oplevelse. En oplevelse,
som du har haft far. En oplevelse, som
minder dig om noget i dit liv. Noget du
har set, reort ved, hgrt, smagt — noget

du har sanset. Du sgger en oplevelse,
der forstaerker din oplevelse af verden
lige nu. Noget der forandrer, noget der
fastholder, noget der far dig veek; far dig
teet p3, far dig oven pa.

Du s@ger mod oplevelser. Du finder
med sanser.
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Bibliotekets fremtidige touch points
Biblioteket er ikke laengere en stor gul
bygning. Det er et samlebegreb for et
netvaerk af ydelser, indhold og san-
seindtryk pa tvaers af medier. Derfor
meder fremtidens bibliotek brugeren,
hvor brugeren gnsker.

Det handler om at skabe oplevelser, der
taler til den enkelte. Fglelsen af at vaere
i fokus og blive forstaet. Kodeordet er
personalisering. Biblioteket er inde i ho-
vedet pa brugeren og former sine tjene-
ster herefter. Hvilke koncerter tager han
til? Hvilke biograffilm? Hvilken musik
lytter han til? Hvilke medier fanger hans
interesse? Hvilke netvaerk benytter
han? Den omfattende viden indfanges
og omsaettes i oplevelser og indtryk —
online savel som i bibliotekets fysiske
rammer. Elementerne spiller sammen
og forsteerker hinanden. Alle brugerens
handlinger saetter spor, der former de
naeste interaktioner. Fremtidens biblio-
tek er en facilitator af skreeddersyede
oplevelser til brugere med individuelle
gnsker og behov.

Medier [fr

Sociale
makro-
netvaerk
(verden)

<

Biblioteket

DIG

Ude (Det 3.sted)

Min
Forteelling

Hjem

Indhold
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Bibliotek anno 2016

Foran biblioteket sidder brugere
hensleengt i de behagelige stole og
nyder friskbrygget kaffe af store porce-
leenskopper. En sidder begravet i gamle
bager, en anden far tanket sin Kindle
op, mens en gruppe unge hgrer musik i
bibliotekets tradlgse hgretelefoner.

Det er imidlertid det fijerde bind i Mil-
lennium-sagaen, der traekker i mig. Jeg
bevaeger mig forbi cafémiljeet, treeder
ind af bibliotekets hovedindgang og
skriver Stieg Larsson pa den interaktive
velkomstskaerm. Et kort manifesterer
sig og viser den direkte rute til den rette
afdeling, reol og hylde. Automatisk duk-
ker fem andre bogtitler op pa skaermen.
Brugere, der har leest denne, leeser ogsa. ..

Belejligt, behjaelpeligt

og indbydende

Min hanag til fysiske bgger driver mig
forbi de utallige download-stationer,
uden om flittige laesegrupper og hen til
litteraturafdelingen. Jeg laner bogen,
men mangler inspiration til mere. Er der
andet i verden end Stieg Larsson? Jeg
veelger at lade bibliotekets Mood Gene-

rator pejle mig i den rigtige retning. Ved
at skrue pa de forskellige variabler pa
touchskaermen far jeg et stort udvalg af
bager, der passer praecis til mine ansker.
Pa vejen ud passerer jeg et velbesagt
foredrag om sociale medier og poli-

tik, men veelger at seette mig ved en
multimedie-station; iPod’en skal jo ogsa
fyldes op. Det altomfattende musik-,
litteratur-, film- og tv-arkiv leverer
lynhurtigt anbefalinger baseret pa mine
tidligere Ian og andres anbefalinger, sa
det tager mig ingen tid at finde de rig-
tige produkter. Ved at laegge afspilleren
pa en plade i bordet, bliver materialet
downloadet tradlgst pa fa sekunder. Jeg
laener mig tilbage i stolen og lader mu-
sikken stremme ind i mine grer, mens
censorer pa min fingerspidser registre-
rer mine folelser over for sangene.

Med dig overalt

| bussen pa vej hjem dbner jeg min
baerbare. Transporttiden skal fordrives.
Jeg logger ind pa ‘Min side] tjekker min
emotionelle respons pa musikken. Sang
nummer tre gav et stort udslag. Jeg
teender for min iPod, seetter albummet
pa igen og nyder turen. Fremtidens
bibliotek bringer viden til live. Det er

et center for information og oplevelser,
hvor alle gaester - bade online og fysiske
- far mere end det, de sgger. Fremti-
dens bibliotek er belejligt, behjaelpeligt,
ojeblikkeligt og indbydende.
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- Trykfelsom skaerm med scanner
-> Biblioteket pa mobilen

-> Biblioteket som inspirationskanal



= Mood Generator

Hvad?

Du bliver koblet op til en sensor, mens
du laeser en bog, hgrer musik eller ser
en film. Det folelsesmaessige indtryk,

du far, registreres lebende. Nar du er
feerdig, bliver du praesenteret for en
grafisk repraesentation af din oplevelse.
Du kan sa valge at dele den med andre,
f.eks. pa facebook, eller fa den sendt til
din egen biblioteksside.

Hvordan?

Mediet (bogen, filmen etc.) falges pa en
e-reader, hvorpa der er koblet sensorer,
der direkte maler, registrerer og analy-
serer din fglelsesmaessige reaktion pa
den visuelle stimulus/pavirkning. Dette
kan ogsa geres pa auditive udslag.

Hvor?

Du seetter dig i en god lzenestol i laese-
hjornet efter madske at have taget en
kop kaffe med fra caféen. Mens du ser
filmen eller lzeser bogen pa e-readerens
skaerm, bliver din oplevelse registre-

ret via den indbyggede sensor. Du er
med andre ord ngdt til at konsumere
indholdet pa biblioteket, for at vi kan
registrere virkningen pa dig.
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Potentiale

Ud over at lokke med en interessant
oplevelse kan Mood Generatoren
hjeelpe med at vaelge bager, musik eller
film pd baggrund af den sindsstemning,
du gnsker. Indhold kan indekseres
efter, hvordan det far folk til at fele,

og du kan vealge ud fra disse direkte
folelsesmaessige anbefalinger. | praksis
vil det foregad sadan, at du forst veelger
dit medie, f.eks. bager. Herefter skalerer
du din sindsstemning, f.eks. gleede, pa
slidere med de forskellige karakteri-
stika. Systemet praesenterer et udvalg,
der opfylder dine krav og viser tidligere
brugeres emotionelle opfattelse af det
pageeldende veerk.

Realiserbarhed (Tech)

Konceptet kan eksempelvis realiseres
med teknologi fra iMotions. iMotions er
en dansk virksomhed, der har udviklet
et emotionelt fintfglende software-
veerktej, der direkte maler, registrerer
og analyserer brugernes folelsesmaes-
sige reaktion pa visuelle stimuli ved
hjalp af en eye-tracker. | forhold til
musik kan man ved hjeelp af signalbe-
handling og analyse skabe veldetaljeret

information om musiknumre, som
derefter kan grupperes eller sammen-
lignes pa flere forskellige mader (f.eks
humer, genre, instrument, beat, lyd,
arti). Eftersom hvert track har en profil
kan du oprette afspilningslister baseret
pa en given stemning eller en kombina-
tion af stemning og tempo (baseret pa
Moodagent software).

Malgruppe

Unge, der har behov for, eller lyst til, at
iscenesaette sig selv overfor deres om-
gangskreds, eller som har interesse i ny
teknologi. Aldre, der vil studse over det
maerkveaerdige ved projektet og videre-
fortzelle oplevelsen.



D)

(

Brugerbehov:

“Hvis jeg skal ga pa biblioteket, skal det
veere fordi, jeg far en oplevelse, som jeg
ikke bare lige kan fa derhjemme. Altsa
noget ekstraordinaert.”
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=> trykfglsom skaerm med scanner

Brugerbehov

Er denne bog veerd at lzese? Jeg vil
gerne inspireres til at finde nye mate-
rialer!

Formal

At friggre vores informationer, synlig-
gere vores og brugernes viden, skabe
relationer imellem dem og placere
dem i en kontekst, der giver mening for
brugerne.

Hvad?

Pa veeggen haenger en trykfalsom
skeerm med en skanner nedenunder,
som du kender dem fra et supermar-
ked. Skaermen afspejler den kontekst,
den er sat i: er du i musikbiblioteket vil
den som udgangspunkt vise og foresla
musik til dig. Du kan bruge systemet til
mere information om et givent mate-
riale eller til at fa inspiration — 0ogsa pa
tvaers af genrer og materialetyper.

Hvordan?

Der er to grundleeggende interaktions-
metoder i systemet. Den fgrste er, at du
kan trykke pa skeermen med din finger
og s@ge efter materialer eller laese
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mere om ét af de materialer, der vises
pa pauseskaermen. Den anden metode
er at tage udgangspunkt i et eksiste-
rende materiale. Har du f.eks. lige laest
Moby Dick, sa kan du skanne bogen og
derved fa inspiration til andre relevante
materialer. Det kan vaere andre skgnlit-
teraere bgger, der matcher - eller det
kan f.eks. vaere en faglitterser bog om
hvalfangst.

Hvor?

Skaerm og skanner kan i princippet
haenge overalt men er taenkt som
vaerende kontekstuelle. Det vil sige
de skal haenge i forbindelse med et
omrade/emne/tema i biblioteket, som
de afspejler.

Potentiale

Gennem systemet kan vi fa brugere til at
finde nye interessante materialer, de el-
lers ikke ville vaere blevet eksponeret for,
og de kan tage mere kvalificerede valg

i fht. deres lan. Desuden ville systemet
blive et godt redskab for de bibliotek-
sansatte; en made at hjeelpe dem hvis
de skal radgive laneren pa et omrade,
hvor de ikke har spidskompetence.

Realiserbarhed

Systemet baserer sig pa segninger ned i
TING brgnden og kan allerede realiseres
i dag. Brugergraensefladen skal bygges
op i en teknologi, der understatter tryk-
folsomt input. Det kan vaere Flash eller
noget andet. De storste udfordringer
ligger i at fa tilstreekkeligt med materia-
lebilleder (f.eks. forsider) og at fa en god
anbefalingsalgoritme op at kgre. Dette
er dog noget, der allerede arbejdes pa.

Malgruppe

Systemet er meget bredt rettet: det kan
bruges af alle lige fra bibliotekaren selv
til lanere i alle aldre.
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-> Parejse

Brugernes behov

Jeg bliver ofte overrasket nar jeg kom-
mer pa biblioteket. Der er tit nye instal-
lationer, som man kan interagere med.
Det er en sjov mdde at blive inspireret
pa og det er altid spaendende at se,
hvad de nu har fundet pa.

Hvad?

Du bliver guidet pa en rejse rundt i
litteraturens verden. Der tages udgangs-
punkt i en, af biblioteket, udvalgt bog.
Bogens handling er basen for inspirati-
onsrejsen. F.eks. er det ikke hensigten

at fremhaeve den enkelte bog pa en
made, sa alle brugere s@ger det samme
materiale. Derimod skal bogens hand-
ling skabe en vifte af nye muligheder og
derved inspirere. Pa rejse i bogen er blot
ét forslag og det er en installation, der
kan danne ramme om mange forskellige
elementer. Materialerne eksponeres og
brugeren interagerer med dem. Pa den
made far brugeren en uventet oplevelse
og maske tilegner han sig viden og inspi-
reres til uventede 13n af nye materialer.

Hvordan?
Du kommer ind i forhallen pa bib-
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i bogen

lioteket. Nede i den ene ende kan du
komme pa en rejse i bogen. Du gar der-
ned for at se hvad det er. Der er fokus
pa Da Vinci Mysteriet og via det interak-
tive gulv kan du blive guidet rundt til
ny inspiration. Du scanner dit lanerkort
inden du begynder. Sa kan biblioteket
sende anbefalingerne direkte til dig. Du
treeder ind pa gulvet og guides igen-
nem litteratur, rejsebeskrivelser, musik
og madopskrifter med tilhgrende vine
fra et lokalt distrikt. Pa din vej ser du
sma tekster pa vaeggen, du hgrer klip
fra musikken og der projekteres billeder
pa vaeggen. Bagefter kan du tjekke din
inspirationsliste pa hjemmesiden og ga
ud og finde materialerne, som forha-
bentlig har inspireret dig.

Hvor?

Installationen er placeret i forhallen

pa biblioteket for at skabe opmaerk-
somhed og for at udfordre og inspirere
brugeren i det fysiske rum. Nar han har
pravet installationen kan han ga pa
hjemmesiden og se sin inspirationsinfo
og finde materialet, enten pa bibliote-
ket eller derhjemmefra.

Potentiale

Pa rejse i bogen har et stort potentiale.
Konceptet kan tilpasses mange ma-
terialetyper og skaber stor opmaerk-
somhed, da det er en installation, som
brugeren kan interagere med.

Realiserbarhed

Konceptet bygger pa et interaktivt gulv
og indholdet kommer fra biblioteket.
Bibliotekets indhold kaedes til bruge-
rens data og gemmes pa hjemmesiden,
hvor det altid kan slettes.

Malgruppe

Indholdet kan tilpasses den malgruppe
man gnsker. Det kan f.eks. vaere en
bgrnebog, som man opbygger et
univers omkring i form af film, musik,
billeder og sma rim. Det kunne ogsa
veere et set-up omkring VM i fodbold.
Mulighederne er mange, men fokus er
at inspirere med de materialer der al-
lerede findes, pa en ny made!
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=> Det interaktive rum

Brugernes behov

Biblioteket er et interaktivt rum; det er
spendende og udfordrende at komme
der og den virtuelle verden bliver lagt
ud i biblioteketsrummet. De ende-
lose reekker af bager bliver pludselig
levende, sa det bliver sjovt at ga pa
opdagelse!

Hvad?

Du har mulighed for at koble din mobil
til biblioteket, sa du kan interagere med
bibliotekets materialer nar du bevaeger
dig rundt i rummet. Din segning pa ma-
terialer bliver mere levende, du tager
segningen med rundt imellem reolerne
og kan ga pa opdagelse pa en ny made.
Du bliver guidet til det, du s@ger og
inspireres pa vejen dertil.

Hvordan?

Du kommer ned pa biblioteket og

skal finde nogle havebgger. Du sgger
noget om forskellige planter og dyrk-
ningen af dem, for du skal i gang med
et starre haveprojekt derhjemme og vil
gerne samle lidt inspiration. Du klikker
ind pa bibliotekets hjemmeside, ind-
taster din segning og kobler dig op pa
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bogormen. Nar du i biblioteksrummet
er koblet op til bogormen far du infor-
mationer med relation til din segning
pa din mobil, men du har ogsa mulig-
hed for yderligere info via de skaerme,
der er placeret pa reolerne. Nar du har
indtastet din segning far du vist et sim-
pelt kort, sa du hurtigt kan lokalisere
de emneomrader, du sgger. Derudover
far du en listevisning af veerker, vist i
bogforsider, sadan som du kender den
fra den traditionelle segning. Her kan
du klikke dig ind pa de bgger, der ser
spaendende ud, gemme dem, se mere
om dem eller finde relaterede mate-
rialer. Du har ogsa et overblik over de
digitale materialer, der er til rddighed.
Nar du naermer dig emneomradet,
hvor materialerne er placeret, kan du
hente mere info pa de opstillede skaer-
me. Her kan du hurtigt bladre igen-
nem udvalgte billeder og anmeldelser
pa skeermen. Skaermen fungerer som
den visuelle grenseflade mellem dig
og bogen, og mobilen er dit digitale
device, der benyttes som vaerktgj. Hvis
du fanges af det foreslaede materiale
tager du det blot ned fra hylden og
med dig hjem. Man kan ogsa forestille

sig at inddrage lyd, billeder og tekster,
sa du inspireres via flere sanser.

Hvor?

Biblioteksrummet danner ramme om
den service, der skal skabe et levende
biblioteksrum: ikke kun et levende
rum i feellesarealerne, hvor der ofte

er tilbud til brugeren, men ogsa nar
man kommer ned mellem raekkerne
af reoler med statiske materialer. Der
skal dannes grundlag for den interesse
brugerne kommer med og de skal fgle,
at de kan sgge efter mere end blot en
anonym bogryg.

Potentiale

Konceptet har et stort potentiale i
forhold til at g@re segningen dyna-
misk. Brugerne skal finde materialet
let tilgaengeligt og samtidig far de en

oplevelsesrig selvbetjening. Segningen

bliver mere nzervaerende nar de kan
tage den med rundt pa biblioteket. De
kan udvide eller tage fra undervejs og
pa baggrund af inspiration lave nye
impulsive sagninger. Maske inspireres
de til materialer, de ellers ikke vidste, at
de manglede.

Malgruppe

Det interaktive rum henvender sig nok
primaert til den yngre malgruppe, som
har et dagligt brug af diverse digitale
devices. Denne malgruppe vil sand-
synligvis tage servicen til sig med det
samme, hvor det maske kraever lidt
introduktion for den zeldre malgruppe,
for de vil bruge den.



4
_) q Billede

Tekst
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=> Biblioteket pa mobilen

Brugerbehov
Brug af bibliotekstilbud pa farten -
udenfor biblioteket

Hvad?

Brug biblioteket pa din mobil. Udover
at holde styr pa lanene fas inspirerende
forslag til musik, lydbeger m.m. som
kan hentes og bruges direkte fra mobil-
telefonen.

Hvordan?

Bibliotekernes faelles online tilbud nas
via bibliotekets mobile hjemmeside.
Hvert bibliotek har fri adgang til en
teknisk platform, der kan tilrettes lokalt
og integreres med bade bibliotekets pri-
maere hjemmeside og bibliotekssystem.

Hvor?

Ved transport i bus eller tog, ved ven-
tetid i ke; alle steder hvor brugeren er
vaek hjemmefra og/eller har for langt til
biblioteket.
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Malgrupper
- Pendlere og rejsende
-> Travle forzeldre

Realiserbarhed

—> Alle nyere mobiler har internet-
adgang

- Netlydbgger kan downloades til
nogle mobiler og streames til resten

- Netmusik kan downloades til nogle
mobiler. Streaming bliver en mulig-
hedi2010

- TING-partnerskabet bliver rammen
om en standardiseret, mobil plat-
form (mobil. TING)

Potentiale

- @ge brugen af bibliotekernes
online-tilbud

-> Give mulighed for, at flere bibliote-
ker kan praesentere et mobilt tilbud
pa en tidssvarende made



Lydbager

Arrangementer Musik

/

Forside

Inspiration — Sog

og status

Abningstider

Book Kontakt os
- Bibliotekar

- PC

- Lokaler
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=> Min boghylde

Brugernes behov

Hele min familie bruger biblioteket

en del. Vi laner bade skenlitteraert og
faglitteraert til os selv, og musik, bgrne-
og ungdomsbgger til ungerne. Det
bliver ofte til en del, og derfor bliver
det meget mere overskueligt med min
boghylde. Sa kan jeg organiserer vores
Ian, lave boglister mv.

Hvad?

Min boghylde er en service pa bibliote-
kets hjemmeside, som kan hjzlpe dig
til at fa overblik. Materialerne er opdelt
i kategorier: det du har lant tidligere,
det du har nu, og det, du gerne vil lane.
Fordelen ved en virtuel boghylde er, at
du altid kan tage fra eller laegge til, som
det passer dig. Du kan bruge den som
huskeliste eller til at fa forslag til nye Ian
og blive opdateret pa dit omrade.

Hvordan?

Du bruger biblioteket bade til fritid og
til dit studie. Samtidig bruger din mand
og dine bgrn ogsa biblioteket, sa det
sker ofte, at alle lan bliver foretaget

pa ét kort. Derfor er det rart at have et
overblik over ldnene pad hjemmesiden.
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Nar du logger ind, har du adgang til
min boghylde. Denne gaelder for dit kort
samt din families, hvis du har valgt at
sammenkade dem. Nar du klikker dig
ind, er du automatisk oprettet. Du kan
0gsa vaelge at oprette dine familiemed-
lemmer i hver sin mappe for at give et
bedre overblik. | din mappe er der tre
standard mapper: min boghylde, som

er de materialer, boglister mv, du har
valgt at gemme, mine hjemldn, som er
det, der er lant pt. Herfra kan du vaelge
at kopiere materialer til min boghylde sa
de gemmes. Den sidste standardmappe
er min indkgbsseddel, det er din gnske-
liste eller liste over materialer, du skal
huske eller vil lane pa et senere tids-
punkt. Her har du ogsa mulighed for at
importere kildelister fra dine venner. Du
kan altid oprette undermapper i stan-
dardmapperne, hvis du f.eks. vil opdele
dem i studie, fritid, musik etc.

Hvor?

Brugeren kan sidde derhjemme og op-
datere boghylden nar hun har tid. Det
hele geres over nettet, sa biblioteket
bliver ikke involveret aktivt i brugerens
handling.

Man kan forestille sig, at denne service
kan benyttes sammen med brugerskab-
te data, da brugeren ville f4 mere gavn af
sine lister, hvis materialerne ogsa var
vurderet.

Potentiale

Min boghylde er et koncept, der giver
brugeren et organiseringsveerktgj i
forhold til hendes 1an. De gemte lan er
den primaere base, de nuvaerende lan er
dem, der arbejdes med, og de fremti-
dige lan er huskelisten og idégenera-
toren for kommende lan. Den virtuelle
boghylde giver brugeren mange mu-
ligheder. Maske kan han valge enkelte
materialeemner ud og lave sggninger
pa baggrund af disse?

Malgruppe

Der er en bred malgruppe til dette
koncept, da det vil hjzelpe mange med
at organisere deres materialer. Hvis det
tilmed kan benyttes til anden aktivitet
og selvbetjening pa hjemmesiden, er
det kun en fordel. Ligesom deling mel-
lem f.eks. venner eller familie vil veere
en klar fordel.



M

Anne Mikkel Ungerne
Min boghylde Mine hjemlan Min indkebsseddel
- Gemte materialer - Hjemlan lige nu - Kommende lan
-> Brugerens spor Herfra kan materialer -> Interessante emner
Kun materialer efter kopieres til min boghylde - Huskeliste med det
@nske gemmes. brugeren gerne vil

lane.
-> Importerede lister

-> Herunder kan oprettes undermapper hvis det anskes.
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= Min side

Hvad?

Personlig side med oplevelsesstruk-
tureret information, der fungerer som
forlaengelse af dine handlinger pa det
fysiske bibliotek. Siden er bade dit eget
hemmelige rum, og et led i din fortael-
ling om dig selv over for andre via
sociale medier.

Hvordan?

Som bruger af biblioteket har du en
personlig indgang til dets hjemmeside.
Herfra kommer du ind til ‘Min side’, hvor
dine oplevelser og din historik struktu-
rer de informationer, der vises. Du kan
hurtigt fa overblik over dine praeferen-
cer og fa anbefalinger baseret pa tidli-
gere lan og andre lanere ligesom dig.
Informationen bliver visualiseret i et
interaktivt billed-cluster. Siden opford-
rer til at besgge det fysiske bibliotek.
De data, som produceres pa det fysiske
bibliotek i form af dine lan eller inter-
aktion med elementer, sendes til siden.
Herved andres interfacet lgbende.

Du kan for eksempel se den fglelses-
streng som bibliotekets Mood genera-
tor har skabt, klikke ind pa store udslag
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og fa anbefalinger, der passer til det
sted pa kurven. Fra siden har du porte
til alle sociale medier, hvor du f.eks. kan
poste dit billed-cluster, der viser, hvem
du er som mediebruger i gjeblikket.

Hvor?
Online

Realiserbarhed

Teknologien eksisterer, men det vil
kraeve en revision af bibliotekets it-
systemer.

Potentiale

Potentialet er stort, da konceptet binder
det fysiske bibliotek og online-oplevel-
sen teet sammen og derved styrker den
samlede oplevelse af biblioteket.

Malgrupper

- Alle bibliotekets it-kyndige brugere:
Siden som indgang til Ian og anbe-
falinger.

—> Yngre: Isaer den sociale del vil appel-
lere til bibliotekets yngre brugere.
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= Brugerskabte data

Brugernes behov

Jeg laner en del materialer pa bibliote-
ket og kan godt lide, at jeg har mulig-
hed for at bidrage til materialet efterfol-
gende. Jeg benytter mig meget af, hvad
andre har skrevet, for det giver en god
indikator for materialet.

Hvad?

Nar du har lant et materiale, har du mu-
lighed for at bidrage med din bedgm-
melse. Der er flere niveauer i det: du har
mulighed for at give ratings (stjerner el-
ler tommel op/ned), lave en anmeldelse
eller oprette en debat. Du kan gare
brug af andre brugeres anbefalinger,
men du kan ogsa bruge dine egne til

at generere nye s@gninger, dvs. mate-
rialer, du kan lide, bliver gemt pa en
positiv liste, og derudfra kan der foreslas
nye. Man kan ogsa forestille sig, at de
brugerskabte data bliver koblet til f.eks.
Facebook Connect, sa kan du traekke
oplysninger fra dine venner, du kan
give signal om, hvad du laeser lige nu
eller muligvis blive connectet til andre
brugere med samme interesser. Derved
udbygges dit sociale netvaerk i relation
til bibliotek og interesseomrader.
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Hvordan?

Du har lige laest en fantastisk god bog,
som du gerne vil dele med nogen, men
da du afleverer den pa biblioteket, er
der bare ikke tid til at gere mere ved
det. Derfor er det rart, at du nogle dage
efter kan logge dig ind pa din biblio-
tekskonto og bidrage med dine bruger-
skabte data via nettet.

Nar du logger pa kommer der en lille
dialogboks frem, som spgrger, om du
vil bidrage med noget til dine tidligere
lan. Du kan fravaelge det helt, ggre det
senere eller svare ja tak. P4 hjemmesi-
den ligger en liste over dine nyligt af-
leverede materialer. Her klikker du dig
let frem til de materialer, du vil give til-
bagemelding pa. Der er et par stykker,
som du giver ratings. Det er lynhurtigt
og dine data gemmes og kan bruges
som generator i senere sggninger. Der
er ogsa en enkelt bog, du gerne vil
anmelde. Du vil gerne seette dine egne
ord pa til gavn for andre lanere. Til sidst
opretter du 0gsa en debat omkring
bogen; det er en rigtig god bog, og

du syntes der er nogle elementer, der
kunne veere spaendende at diskutere.

Debatten ligger sa pa hjemmesiden
og fungerer som en form for virtuel
leeseklub/diskussionsfora.

Hvor?

Brugeren har god tid til at bidrage med
deres informationer, da handlingen sker
over nettet. De kan sidde derhjemme i
ro og mag og gore det, ndr de har tid,
eller nar de har noget pa hjertet. Derfor
er det ogsa vigtigt, at biblioteket kun
opfordre brugeren til det, nar de f.eks.
logger pa efter endt aflevering. Herfra
kan de selv vaelge om de vil og i hvilket
omfang.

Potentiale

Brugerskabte data kan skabe en kon-
takt mellem brugerne og biblioteket.
Potentialet ligger i, at brugerne ser en
fordel i det. Hvis de selv kan fa noget ud
af det, er der sterre sandsynlighed for
de vil bruge tid pa det. Hvis brugerne
kan benytte deres tidligere vurderinger
til senere s@gninger, inspireres eller
connectes med andre brugere, sa er
det ikke blot for andre brugeres skyld,
men ogsa for dem selv. Det er vigtigt,
at der er flere niveauer i konceptet, en

rating er lynhurtig, en anmeldelse tager
mere tid, og en debat kan vaere en mere
langsigtet handling.

Malgruppe

Den primaere malgruppe vil nok ligge
hos brugere, der benytter biblioteket
jeevnligt, og som holder af at dele deres
litterzere oplevelser med andre.



Ratings
- Enkel og lynhurtig handling

-> Brugeren opbygger grundlag for
senere lan

Anmeldelse

- Kraever lidt mere tid fra brugeren

-> Brugeren deler sin oplevelse med
andre brugere

Debat

- En langsigtet handling

-> Brugeren debatterer sine oplevelser
og skaber netvaerk
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=> Biblioteket som inspirationskanal

Brugernes behov

Biblioteket servicerer mig netop dér,
hvor jeg er. Det er et rigtig godt sup-
plement til de andre videnskilder, jeg
bruger. Den inspiration, jeg far, er hen-
vendt til mig, og jeg kan fa materialerne
med det samme. Det er let tilgaengeligt,
og jeg oplever en hgj fleksibilitet og
mobilitet i servicen.

Hvad?

Inspirationskanalen er et basis koncept,
hvor det fysiske og digitale bibliotek er
i samspil og en del af en stgrre bruger-
orienteret service. Inspirationskanalen
kan med tiden udbygges, og der kan
indarbejdes nye services, sa brugernes
behov og teknologiernes muligheder
hele tiden fglges teet. Inspirationska-
nalen er opdelt i tre niveauer: ingen,
begreenset eller udvidet. Hver isaer
henvender de sig til forskellige bruger-
typer. Ingen inspiration, her kommer
brugeren selv til biblioteket, nar beho-
vet opstar, hvilket ikke er saerlig ofte.
Begraenset inspiration henvender sig

til den brede malgruppe, som gerne vil
folge lidt med pa sidelinien og jeevnligt
inspireres. Denne kategori laegger op til,
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at biblioteket skal veere et mellemled i
formidlingsprocessen. Udvidet inspira-
tion henvender sig til den entusiastiske
bruger, som gerne vil inspireres pa det
personlige plan. Biblioteket bruges ofte,
men det skal veere let tilgeengeligt. Du
veelger selv i hvilken grad, du vil modta-
ge inspiration. Pa bibliotekets hjemme-
side har du altid mulighed for at veelge
til eller fra i dit personlige arkiv.

Hvordan?

Eksempel: | dit arkiv har du valgt udvi-
det inspiration. Du og dit bibliotek har
lebende opbygget et solidt fundament
som inspirationsgrundlag. P& baggrund
af dine tidligere Ian, dine interesser,
personlige data mv. har biblioteket et
godt kendskab til, hvilket materiale, der
kunne interessere dig. Du har valgt at
fa leveret forslag pa materiale to gang
om maneden pa mail. Herfra kan du
tilga materialet hjemmefra computeren
eller pa farten via din mobil eller iPad.
Biblioteket inspirerer dig med lydbgger,
musik og e-bager indenfor dine interes-
seomrader. Hvis du ikke lige syntes, at
det er noget for dig, kan du ved fa klik
afvise inspirationskanalen.

Hvor?

Du sidder i toget pa vej hjem fra
arbejde da, der tikker en mail ind fra in-
spirationskanalen. Det er en tekstbid pa
en e-bog og et par lydbidder pa noget
musik. De sma lydbidder med musik er
ikke lige sagen, sa dem afviser du og
siger ja tak til at modtage nye i stedet.
Du laeser tekstbidden, bliver nysger-

rig og veelger at downloade e-bogen
direkte til din iPad. Du leener dig tilbage
og begynder at lzese. Det er rart at have
lidt til togturen, s& man kan koble af
efter en lang arbejdsdag.

Potentiale

Biblioteket kan hjaelpe en meget bred
gruppe af deres brugere, da de kan per-
sonliggere deres inspiration og komme
til brugeren netop dér, hvor de er, og

i det omfang, de gnsker det. Samtidig
kan de give et lille tvist, sd brugeren
jeevnligt bliver inspireret af noget nyt i
materialejunglen.

Malgruppe

Behovet for inspiration og livslang
leering ligger i en eller anden grad hos
alle mennesker - ung som zeldre. For
at kunne levere en funktionel inspira-
tionskanal til brugerne er det derfor
nedvendigt at ramme en meget diffe-
rentieret malgruppe. Der er stor forskel
pa brugernes brug af biblioteket, og
der er stor forskel pa deres mediebrug,
kundskaber og behov. Konceptet er
derfor opdelt i de tre kategorier for at
ramme flest muligt.



Biblioteket til
brugere

—>

Biblioteket mellem
brugere

Brugere til
biblioteket
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Service

Udvidet inspiration til brugeren
= Personaliseret inspiration efter www.bib.dk  Tekstbid / Lydbid via digital device

brugerens eget valg % _)

Begraenset inspiration til brugeren

- Almen inspiration udsendes i form af nyhedsbrev
-> Biblioteket som formidler mellem brugere

- Almene nyheder

- Netveerk mellem brugere

® 6 6 6 6 6 6 o o o o o o o o o O o o o o o o o .
Ingen inspiration : www.bib.dk
- Brugeren opsgger selv °

. —_
o .

[ ]

[

[ ]

[

[ ]

[

[ ]

[

Brugeren til biblioteket Biblioteket mellem brugere

Resultat

-> Materialer pa farten, dér
hvor brugeren er

-> Personlige data som inspi-
rationsgrundlag

—> Brugerprofil opbygges
med tiden, eller pa biblio-
tekets hjemmeside.

—> Serviceniveauet kan altid
andres eller kobles til an-
dre digitale services, som
personligger brugerens
valg yderligere.
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Funktion

>






= Viden tank

Brugernes behov

Det er sjaeldent, jeg kommer pa biblio-
teket; jeg far det ikke rigtig presset ind
i min hverdag, selvom jeg gerne ville.
Men den anden dag, da jeg var pa café
med min veninde, blev jeg introduce-
ret for bibliotekets viden tank. Det var
smart! Jeg var slet ikke klar over alle de
tilbud, der findes.

Hvad?

Bibliotekets viden tank er en servicein-
stallation, der er opstillet pd udvalgte
steder i byrummet. Hensigten er at
skabe fokus pa bibliotekets digitale
tilbud, @ge tilgeengeligheden og seette
bibliotekets fodaftryk i en ny kontekst.
Maske kan det skabe opmaerksomhed
hos ikkebrugere? Viden tanken indehol-
der en raekke udvalgte digitale materia-
ler, sdsom musik, lydb@ger og e-bager.
Du kan sta ved viden tanken, bladre
rundt i de forskellige materialer, koble
dit digitale device til tanken og fa
overfort det du har valgt. Der er ikke
noget nyt i at hente digitale materialer
til sit device, men fokus er at komme ud
til en starre brugerskare ved at placere
biblioteket i en ny kontekst, at praesen-
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tere brugeren for et udvalg af materia-
ler her og nu, og samtidig oplyse om de
mange digitale muligheder, biblioteket
tilbyder.

Hvordan?

Du er ikke sa flittig en bruger af biblio-
teket. Du ville gerne, men tiden er knap,
og der er andre ting, der har en hgjere
prioritet i hverdagen. En dag er du pa
café med en veninde. Pa caféen er der
blevet opsat en viden tank fra bibliote-
ket. Den har du ikke set fgr, men det ser
da spaendende ud. Du finder hurtigt ud
af, at du kan tanke din mobil og e-book
reader op med materialer fra bibliote-
ket. Det var da smart, senere skal du
sidde en time i toget, og det ville veere
dejligt at have lidt laesestof med. Du
scanner dit sygesikringskort og ved fa
klik finder du en e-bog som du down-
loader til din iPad samt et par musikal-
bum til din mobil. Sa er der tanket op,
og der ligger ny viden klar til dig. Det er
leenge siden, du sidst har benyttet bib-
lioteket, og du er overrasket over hvor
let tilgeengelige de digitale materialer
egentlig er!

Hvor?

Brugeren mgder bibliotekets viden
tank flere steder i byrummet, f.eks. pa
en café, pa banegarden, i storcenteret, i
parken etc. Den er placeret steder, hvor
brugeren har tid til at benytte den, og
hvor der er et flow af mennesker med
forskellige behov.

Potentiale

Bibliotekets viden tank er et koncept,
der forsgger at flytte pa en stovet opfat-
telse af biblioteket. Ved at tage biblio-
teket ud i det offentlige rum og skabe
muligheder, hvor folk ikke forventer
det, vil biblioteket kunne na en langt
stgrre malgruppe. Samtidig er det med
til at skabe fokus pa nogle af de digitale
services, biblioteket tilbyder i dag.
Selvom brugeren allerede kan hente
materialer hjemmefra via deres com-
puter, sa vil det setup, der er omkring
viden tanken, have en helt anderledes
virkning i det offentlige rum. Brugeren
far tilbud om denne service i situatio-
ner, hvor han rent faktisk har tid til det.

Malgruppe

Denne service vil henvende sig til en
bred malgruppe. Der vil forhabentlig
blive skabt en opmaerksomhed hos
bibliotekets ikkebrugere, som vil vaere
potentielle nye brugere. Mange bru-
gere af denne service vil veere pd farten
og bruge det som berigende indhold
ved ventetid eller andre tidshuller.
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=> Bibliotekaren som concierge

Hvad?

En ny rolle og selvforstadelse hos biblio-
tekarerne assisteret af digitale hjaelpe-
midler, der sikrer en proaktiv service-
ring af bibliotekets brugere.

Hvordan?

Nar du treeder ind pa biblioteket, kan
du veelge pa en skaerm, om du vil have
opsagende bibliotekarassistance. P4
bibliotekarernes skeerme fremgar det
herefter, at du er til stede, og hvilken
bibliotekar, der er bedst egnet til at
assistere dig — baseret pa dine tidligere
Idn og indtastede praeferencer. Indde-
lingen foregar bade pa medier og gen-
rer inden for disse medier for at sikre,
at bibliotekarerne har den specifikke
viden, som du sgger.

Det er nu i hgj grad bibliotekarernes
ansvar proaktivt at opsege dig. Pa sin
handholdte pc har bibliotekaren al
information om dig sammen med en
liste af anbefalinger, nyheder og viden.
Du lokaliseres via omrddesensorer i den
handholdte computer — det vil sige,

at det fremgar pa skeermen, nar du er
indenfor en vis radius. Bibliotekaren
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kan nu veere den gode veert og levere
informationerne sammen med sin egen
ekspertise, hvis det forekommer rele-
vanti situationen.

Jo mere du agerer pa biblioteket, fysisk
eller digitalt, jo bedre anbefalinger kan
bibliotekaren levere. Og jo mere praecis
bliver matchet mellem dig og bibliote-
karen.

Formalet med konceptet er at skabe

en VIP-fornemmelse. En hvordan kunne
han vide det?-effekt. Man far pa denne
vis som bruger de digitale anbefalinger
leveret personligt af en bibliotekar med
ekspertviden

Hvor?
Pa biblioteket

Malgrupper
Alle bibliotekets brugere

Realiserbarhed
Teknologien eksisterer og er let tilgeen-
gelig. | dit lanerkort indbygges en RFID

chip. Kortet skannes af en radiofrekvens.

Herefter bliver de informationer, som

du har valgt at ggre tilgeengelige, syn-
lige pad bibliotekarens handholdte pc.

Potentiale

Potentialet er stort, da konceptet pa
markant vis styrker behovet for og
lysten til at besage det fysiske bibliotek.
Desuden giver konceptet modspil til
self-service-tanken og opliver gamle
dyder om kompetent, personlig rad-
givning, hvorved bibliotekarens rolle
forankres.
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=> Bibliotekaren som oplevelses- og

vidensfacilitator

Hvad?

Informationssegningsbase med inter-
aktive touchskaerme. Segning som en
oplevelse, bibliotekaren som facilitator.

Hvordan?

Hvis du besgger biblioteket uden at
vide preecis, hvad du sgger, eller hvis
der er tale om en kompleks sggning,
kan du vaelge at fa hjeelp af en biblio-
tekar. Segningen finder sted i en halvt
aflukket bas med en stor, interaktiv
touchskaerm. Forskellen fra sggning
idag er, for det farste, at det i hgjere
grad bliver en feelles proces, hvor begge
parter betragter skeermen og biblio-
tekaren leverer faglig sparring. For det
andet, at selve interfacet er oplevelses-
orienteret og visuelt interessant.

Formalet er dobbelt:

-> At lade bibliotekarens informations-
segningsekspertise komme til sin ret

- Atiscenesaette den, sa den skaber en
oplevelse for brugeren.
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Helt konkret indledes en sggningspro-
ces med, at dit lanerkort indseettes i
siden af skaermen. Et billede af dig og
relevant information (dine preeferencer,
mood generator-malinger etc.) dukker
op. Resten af skeermen fungerer som en
interaktiv bogreol, cd-hylde, filmarkiv
etc. Du bladrer i kataloget ved - som

pa en iPhone - at bevaege handen hen
over skaermen. Nar du finder en rele-
vant bog, cd, film, billede etc. kan du
treekke den frem, vende den 360 grader,
abne den, lytte, se eller lzese. Hvis du
finder den interessant, placerer du den
pa en digital reol.

Bibliotekaren skal vaere eksperten.
Hendes s@gning skal veere mere preecis
og hurtigere, end hvad du selv kan
klare. At se bibliotekaren arbejde skal
vaere imponerende og fascinerende -
skaermen fungerer som en forlaengelse
af hendes fingre, mens billeder, bogom-
slag og videoer fylder skaermen.

Resultatet af dette koncept er en
hurtigere og bedre sagning, der er en
oplevelse i sig selv.

Hvor?
Pa biblioteket

Malgrupper
Alle brugere med et sggebehov.

Realiserbarhed

Teknologien eksisterer, men softwaren
og interfacet skal udvikles. Bibliote-
karerne skal have grundig indfgring i
systemet.

Potentiale

Potentialet er stort, da det skaber en
oplevelse, der kraever, at brugeren
meder op pa det fysiske bibliotek. S@g-
ningsbasene bliver et artefakt, som man
kommer for at se og prgve. Desuden
styrker konceptet bibliotekarens rolle
som informations- og vidensformidler
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Udvidede konceptbeskrivelser

- Trykfglsom skaerm med scanner
-> Biblioteket pa mobilen
- Biblioteket som inspirationskanal



DIGITALE SERVICES | FYSISKE RAMMER

= trykfolsom skaerm med scanner

Moby Dick Herman Melville
Placering: B35 1. sugust 1819 - 3. september 1%
& Sa flern beger al samima fortatter |2]
'u-' b 'i' 'ﬁ: Lees anmeldelser
s Janmeldeises Geanemsni  wud s ek
Y 1 Brugernmsldese Geanerang  wu s amk
.ﬁ Pter Meran
Dt v mid on god porton mrelrygl o hervasbel man gover g | Lig mes
stie Lhyre ol gn roman. Den ferste Siom enerianshs roman
Sedpmrelis 4= on ke ¥ L vl e ki s
&) Foidind
e e,
Findes i disse medier Relateret materiale
(¥ ® () ovo Mg s igher 1 o] sty
Saatus: Udin Tillaga 1, Segeng
—> Et udvalg af materialer ruller over den trykfalsomme skaerm nar denne er inak- - Her ses detaljer pa et givent materiale, inkl. udlansstatus, anmeldelser og
tiv. Udvalget er defineret ud fra kontekst hvori skaermen er placeret. ratings. Bemaerk Noget der ligner knappen som giver inspiration til andre re-

laterede materialer. I feel lucky sender dig direkte videre til ét af materialerne i
Noget der ligner segningen. Dette er ogsa siden du kommer til hvis du indskan-
ner et materiale.
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Moby Dick Brugeranmeldelse

Placering: 818 A Painr Jersen
Dudemrratie wi iﬁ!-

Det or med en god poniizn sy of nenvesitel man gver 5§ Lig med
detie unyre af er roman. Den farsle siore amenkansio roman.

ke g herml”, Med! e cdpdelcn larate ortd begyroler Molviles
Kaamir trm 1ES1, "Wale msg lsmael” Lgger godt | munden, of or bt enad
da mast beremie fersie sainnger | en bog rogensinde. Setningen
forbereder en Lesecpleveise pli godt 300 sider med uhert detaljegrad og skift
1 b slemning of forlmilessknib. Melvilie har nedakrevet alt e der
varhiovedel ar ViR 1 vice o Pvaler o Pvalisgen anns 1650, e
mdimalam afrundinges e han dormellrgen o den unge mibad
el eventyr embord pll Pnallaegershibet Peguad, Persorgallerel e
gt pver | egtorien forlmengst: imaels inclecte rakioer Duescueg,
shyrrraprdene Slarbuck o den gale etherede kaptajn Ahan. Heorfor hae
absolut shal hedder “Aat” | dorske cversatislser or mig en glde

Findes i disse medier
Boeg (B leeg (K DV

Saptus: Lidint Tilkarge Ui Segring Tizsage til Mty Dieh.

'MOBY

MOBY DICK

MOBY DICK OR THE WHALE

MOBY DICK OR THE WHITE WHALE
MOBY DICK MUSIC

aiw E RITIYiul1lo/P Al
A{S| DI/F|6  H|J | KILI&E|®|
L MELLEMRUM T

- Anmeldelser kan foldes ud og ses i den fulde leengde.

- Det er muligt at sege efter materialer gennem et onscreen keyboard, som man
fx kender det fra en iPhone.

>
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" ‘JﬁFhlf W ; Pl " J‘Iﬁ'h” : St
X ] Fagilisrtr X ] Fagiisrtr
Yl T Al TITR IR AEE
Compatamn v s it gl Boak Compatun I'I'Idl- s s it Trafls Lights. Gl Bk
Syt Tt e -9..: [ ———r— T Healer Sy Tl g ..- - [ ———r— [ T Healer
WAR Type Type
: PEACE o : e
\ e \ o
" (-} " (-}
Charou Maching Clackwark Grange War and Peacy Clachwark Grange
L o — [ — L Toiainy ND e e — ND
. Voo Vdeo
E .l. i"’ F S 1 -MI. .MI.
g LI 1
[CHETELINE
o IAm 7 L
= P prvea . o (¥) Tibageti MabyDick (¥) Tibageti MabyDick
[ 1 L bt Cusssn e (F) Tibageti Segring (F) Tibageti Segring
F % 9

—> Dette fungerer bade som et sggeresultat, og som en visning af relaterede ma-
terialer. Der kan scrolles vertikalt med fingeren, og resultaterne kan indsnaev-
res ved at klikke pa facetterne i hgjre side.
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—> Her vises kun resultater i emnegruppen Skenlitteratur.




Al e i W=

Armerinansa Dileratur
Laarg afereads T o st Dl Brak
Dy Ci [P [ ——r—] [T Healer
WAR Type
; PEACE -
\ oo
# (-]
Chosu Maching Clackwark Drange War end Poacy
Biomary Lsir ey B Lea Taining ND
Widen
T B Mati.
f
= per (¥} Tibageti MabyDick
i (¥) Tibageti Segaing

—> Her vises skenlitteratur eller faglitteratur.
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=> Biblioteket pa mobilen

P& mobilen er det fremhaevede indhold
dét, som kan bruges med det samme,
eller de funktioner, der giver gjeblikke-
lig tilbagemelding. Bibliotekets mobile
website indeholder som udgangspunkt
funktionaliteter. De eneste tekster, der
fokuseres p3, er inspiration og forslag.
Leengere artikler forbliver pa bibliote-
kets hjemmeside, som der linkes til fra
det mobile website.

-> Brugeren logger ikke p3, for det
kraeves af webstedet. Derfor har
det ingen plads i designet, men
afbryder i stedet brugeren, nar han/
hun vil hente indhold eller se egen
status. Brugeren vil forblive logget
pa herefter.

-> Forside indeholder statusmeldinger,
nar man er logget ind. Herudover
dedikeres forsiden til elementer, der
skal inspirere inden for omraderne
musik og litteratur.

- Musik og lydbgger far maksimal
opmarksomhed og kan nas fra alle
sider. De repraesenterer den del af
bibliotekstilbuddet, der fungerer
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bedst pa mobiltelefonen som medie.

E-bager er f.eks. fravalgt her, idet
lange tekster ikke fungerer godt pa
den lille skaerm.

- Se@gning er tilstede pa alle sider. Den
er en kernefunktion som muligger
hurtige opslag og reservation af
materialer.

- Abningstider kan nas pé flere mader
- fra forsiden og via kontakt os.

- Arrangementer er ikke primaer
information — brugeren finder den
i en undermenu. Besked om nye
arrangementer skubbes i stedet ud
via SMS, e-mail og publiceres i RSS-
feeds.

- Booking af ressourcer (lokaler, pc og
bibliotekar) er en funktionalitet, der
fungerer godt pa mobiltelefonen.
Den er til stede i strukturen men
prioriteres efter inspirationsdelen.

Scenarie
Flemming er 58 ar og arbejder i et pen-
geinstitut. | forbindelse med sit arbejde

er han ret mgdeaktiv og tager ofte
toget til mgder andre steder i landet
og enkelte gange om aret ogsa flyet til
udlandet. | den ventetid, der er forbun-
det med hans rejseaktivitet, lytter han
som regel til lydbeger. Han er glad for
skanlitteratur og synes, at lydbager
giver ham mulighed for at lzese mere,
selvom han tit er pa farten.

Denne gang skal han til en konference
i England og sidder og venter ved sin
gate. Der er stadig 40 minutter til han
kan stige ombord pa flyet, og han lytter
videre pa kapitel 4 i Henning Mankell’s
Den urolige mand, som han tidligere
har hentet via bibliotekets mobilsite.
Han bliver faerdig med kapitlet, og har
ikke mere af bogen i sin telefon, Han



glaeder sig til den dag, hvor internet
over mobiltelefonen bliver sa hurtigt,
at han kan hente hele lydbgger hjem -
men lige nu har han behov for at hente
et par kapitler mere, sa han har nok til
hele sin rejse.

Han gar pa internettet med sin mobil-
telefon og finder netlydbggerne. Her
finder han hurtigt den lydbog han er
i gang med, og klikker pa linket for at

hente naeste kapitel. Han er pa bibliote-
kets mobilsite ofte nok til, at han aldrig
er logget af, og bliver derfor ikke bedt
om nogen adgangskode.

Det tager et par minutter at hente
kapitlet, og imens opdager han, at han
har ulaeste SMS'er. Da overferslen af
kapitlet er fuldfert dbner han derfor sin
indbakke. Der er et par SMS'er fra biblio-
teket vedrgrende et par romaner, der
snart skal afleveres. Nu ved han godt, at
han glemte dem, men vil na at fa gebyr
for for sen aflevering, for der er mange
dage til, han kan na pa biblioteket
naeste gang.

Flemming plejer at bruge bibliotekets
muligheder for selvbetjening og praver
at forny romanerne. Han gar ind pa bib-
liotekets mobilsite igen. Her dbner han
Profil, som viser hans aktuelle udlan, og
fornyer det hele.

De naeste 25 minutter gar med at lytte
videre pa bogen. Derefter boardes flyet,
men pa sin mobil har Flemming nu et
par timers lydbog mere og kommer
ikke til at kede sig.
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=> Biblioteket som inspirationskanal

Scenarie

Katrine er 17 ar og gar pa et Team Dan-
mark gymnasium. Hun spiller tennis pa
eliteplan og bruger en del tid pa traening
hver dag. Ud over sporten bruger hun
meget tid pa at veere sammen med sine
veninder. Hendes dage er godt fyldt op
med skole, treening, lektier og veninder,
sa der er ikke tid til at lave for mange
svinkeaerinder. Nar Katrine slapper af,
elsker hun at laese en god bog, men da
hun ofte er pa farten, er hun blevet stor
tilhaenger af lydbgger, hun syntes det er
skent, at hun kan laese en bog samtidig
med, at hun laver andre ting.

Da hun har sa travlt i hverdagene,
syntes hun, at inspirationskanalen er en
naesten uundveerlig service. Pa bib-
liotekets hjemmeside har hun derfor
valgt den udvidede inspirationskilde, sa
hun jeevnligt fa leveret personaliseret
inspiration fra biblioteket. Det er let
tilgeengeligt. Hun far nye oplevelser,

og for det meste rammer de foresldede
materialer plet.

Katrine har i sine stamdata udfyldt lidt
data om sig selv, bl.a. alder, skole og
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interesseomrader. Disse data benyt-
tes, sammen med hendes tidligere lan,
ratings og aktivitet indenfor forskel-
lige emneomrader, til at generere ny
inspiration og materialeforslag. Derved
bliver biblioteket hele tiden klogere
pa Katrine. Jo mere hun benytter sig
af biblioteket, des mere viden far de
om hende. Katrine har gnsket at fa
tilsendt en ny lydbog hver 14. dag. Det
passer nogenlunde med det, hun kan
na at hare. Hun far den leveret direkte
til mobilen. Nar hun far nyt materiale,
modtager hun en mail med et link. Via
linket kommer hun til materialet, men
inden hun bruger tid pa at downloade
det, far hun en lille smagsprave pa bo-
gen. Hvis ikke det er noget for hende,
sletter hun den, og biblioteket foreslar i
stedet en ny lydbog ud fra kriterierne i
hendes profil.

Katrine sidder nu i bussen pa ve;j til
traening efter skole. Hun skal netop til
at veelge emne til en skriftlig opgave i
dansk. Men hun er lidt i tvivl om, hvilket
emne hun skal veelge. Hun sidder med
sin mobil og skal netop til at hgre noget
fra den lydbog, hun erigang med. Nu

teenker hun, at biblioteket maske kan
hjelpe med lidt inspiration til opgaven?
Sa i stedet for lydbog klikker hun ind pa
bibliotekets hjemmeside under "inspi-
rationskanalen”.

Der er flere lag i inspirationskanalen:
den personaliserede, som knytter sig

til den enkelte person, og den almene,
som har en meget bred malgruppe. |
inspirationskanalen ser hun en spaen-
dende trailer med informationer om

et forestdende musikarrangement.
Bagefter falder hun over en anmeldelse
af en netop udkommet bog. Der er

0gsa et link til forfatterens hjemmeside.

Katrine teenker, at det maske var et
spandende emne til hendes opgave.
Hurtigt underseger hun omradet lidt
naermere ved at taste et par sggeord

i netvaerksdatabasen. Hun far nye
vinkler pa de idéer, hun allerede havde
til opgaven. Samtidig far hun ogsa et
par links, der ser spaeendende ud, og en
raekke anmeldelser fra andre brugere
af forfatterens veerker. Nu har hun en
idé om, hvad hun skal ga efter, sa hun
stiger af bussen ved biblioteket og gar
ind for at finde ud af noget mere.

Katrine er klar over, hvor hun skal finde
sine materialer henne. Hun er vant til at
komme pa biblioteket, sa ud fra de s@-
geresultater, hun far fik pa mobilen, kan
hun hurtigt finde det rette materiale.

Da hun gar ned igennem biblioteket,
saetter hun mobilen til at modtage
udvidet info ud fra hendes indtastede
spgeord. Pa den made kan hun mod-
tage info fra begerne pd hylden, som
visualiseres pa reolens skaerm. Hun
modtager et par billeder fra omrader,
der har forbindelse til forfatteren og

et tekstudtraek fra en biografi. Katrine
udveelger bagerne pa hylden og kan
nu let udvaelge de rigtige materialer,
da der allerede er foretaget en grovsor-
tering. Det var 0gsa til stor inspiration
at kunne bladre rundt i begerne pa
skaermen. Det gav et godt overblik
frem for de anonyme bogrygge pa reo-
len. Nu synes hun umiddelbart, at hun
har faet nok materiale til at begynde pa
opgaven, men for at blive opdateret,
hvis der dukker noget nyt op, tilfgjer
hun lige et par interesseomrader i sin
personlige inspirationskanal pa biblio-
tekets hjemmeside.



Da Katrine har lant de materialer, hun
skal bruge, og er pa vej ud igennem
forhallen pa biblioteket, ser hun en ny
digital installation, der er kommet. Hun
synes det ser lidt speendende ud. Det
er en test opbygget over Wii Sports
spil, hvor man skal igennem en raekke
spergsmal og fysiske tests. Man dyster
mod andre brugere. Katrine vil lige se,
hvordan hun klarer sig, det er sjovt,
men hun ender desvaerre ikke som
topscorer.

Da Katrine igen sidder i bussen, vil hun
lige finde noget musik til turen. Biblio-
teket har foreslaet nogle nye kunstnere.
Hun far et par lydklip pa mobilen, og
de musikstykker, som hun godkender,
bliver hurtigt downloadet direkte pa
mobilen. Sa er der musik og afslapning
til turen, inden hun skal ud og traene.

Da hun om aftenen sidder og skal i
gang med lektierne, tjekker hun de
links til artikler, hun fik pa biblioteket.
Bagefter gar hun ind pa bibliotekets
hjemmeside og ser lidt pa deres inspira-
tionsskaerm, som fysisk star pa bibliote-
ket, men som ogsa vises pa nettet.

Det er en inspirationsskaerm, hvor bru-
gerne kan bidrage med deres egne info.
De kan Igbende sende informationer
som f.eks. anbefalinger, opstarte en de-
bat eller noget helt andet. Det skal blot
have relevans til biblioteket. Katrine
syntes, det er sjovt at folge med i, hvad
de andre brugere skriver.

>
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